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1. Introduccio

La Llei 31/1995, de 8 de novembre de Prevencié de Riscos Laborals (en endavant LPRL),
estableix el dret de tota persona treballadora a una proteccio eficag en mateéria de seguretat i
salut (art. 14 de la LPRL), esmentant entre els seus principis, I'obligacié d’adaptar el lloc de
treball a la persona (art. 15 de la LPRL) i en particular al d’aquell personal que per les seves
propies caracteristiques o estat bioldgic conegut, sigui especialment sensible a determinats
riscos (art. 25 de la LPRL), indicant que per aconseguir-ho, s’establiran les mesures i es
desenvoluparan les activitats que es considerin necessaries.

Aixi mateix, a I'article 22 de la LPRL indica que “L’empresari ha de garantir als treballadors al
seu servei la vigilancia periodica del seu estat de salut segons els riscos inherents al lloc de
treball”. Aquesta vigilancia Unicament “es podra portar a terme quan el treballador hi doni el
seu consentiment. Només s’exceptuaran d’aquest caracter voluntari, amb I'informe previ dels
representants dels treballadors, els suposits en que la realitzacié dels reconeixements sigui
imprescindible per avaluar els efectes de les condicions de treball sobre la salut dels
treballadors o per verificar si I’estat de salut del treballador pot constituir un perill per a ell
mateix, per als altres treballadors o per a altres persones relacionades amb I'empresa”.

Per tal de garantir el dret de tota persona treballadora a una proteccié eficagc en materia de
seguretatisalut en el treball, la vigilancia periodica especifica de I'estat de salut haura de poder

ser realitzada “a peticio del treballador, quan el mateix cregui que les alteracions de la seva
salut sén produides per I'activitat laboral” *.

Per la seva banda, la UPC a la seva politica de prevencié?, assumeix el compromis de “Garantir
una correcta vigilancia i promocio de la salut pel benestar de les persones”.

La UPC, mitjangant aquest document, dona resposta a la proteccio requerida a la normativa
vigent i al compromis de la seva politica de prevencio, definint el procés a aplicar des del
moment que una persona treballadora te la sospita que les alteracions de la seva salut poden
estar produides o estar relacionades amb |’activitat o les condicions psicosocials del lloc de
treball, o quan poden existir especials sensibilitats a aquest tipus de risc. Es considera que per
garantir una adequada proteccié de la persona, s’ha de realitzar una valoracié de la seva
capacitat psicofisica i de les condicions psicosocials del lloc de treball per garantir que pot
desenvolupar el seu treball sense risc per ella mateixa o per la salut d’altres persones. Aquesta
analisi i posterior valoracid implica que la persona comunicant inicii i accepti, de forma
voluntaria, el procés especific d’exploracié que garanteixi la no discriminacié i la
confidencialitat de les dades.

! Ministerio de Sanidad y Consumo. “Libro Blanco de la vigilancia de la salud para la prevencion de riesgos laborales”,
desembre de 2003, pag. 25.
2 Aprovada pel Consell de Govern (23 de juliol de 2009)
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2. Descripcié del procés

2.1. Inicidel cas

L'abordatge en la gestié de casos amb problemes de salut que poden estar relacionats o produits
per factors de risc psicosocial, requereix de la sol-licitud de la “visita médica per motius de salut”
a través de I'eina electronica de sol-licitud d’atenci6 a la salut de les persones
www.upc.edu/revisions _mediques/treballador

Si la persona treballadora es dirigeix a altres canals establerts a la UPC com:

= Direccid de Personal
= Delegats i delegades de prevencié o Comité de Seguretat i Salut
= Servei de Desenvolupament Professional (SDP)
= Altres
aquests I’hauran d’informar que s’ha d’adrecar a I'eina de sol-licitud d’atencié a la salut de les

persones per iniciar el procés.

2.2. Visita médica per motius de salut

La persona treballadora amb problemes de salut acudira al centre ViPS en el dia i hora
seleccionat. En aquesta visita, haura d’aportar els informes meédics de que disposi i que acreditin
el seu estat de salut (informes on consti la informacio relacionada amb els problemes de salut)
per tal que el personal sanitari del Centre ViPS realitzi la visita médica corresponent.

Amb aquesta informacid i en funcid de I'activitat desenvolupada, el personal sanitari valorara si
el problema de salut pot estar o no relacionat amb I’activitat laboral i/o les condicions del lloc
de treball. Si el problema de salut no esta relacionat, si s’escau, derivara a la persona
treballadora al Sistema Public de Salut i finalitzara aquest procés.

2.3. Visita técnica del lloc de treball

En el cas que es determini que el problema de salut pot tenir relacié amb I'activitat laboral i/o
les condicions psicosocials del lloc de treball, el Servei de Prevencié de Riscos Laborals (SPRL)
concertara una visita al lloc de treball.

El SPRL informara a la persona treballadora del contingut i les fases d’aquest procés i aquesta
haura de signar el document de participacio en el procés (Document de I'annex 1) per tal de
donar la seva conformitat a les actuacions a realitzar durant el procés per a I'analisi i gestié del
cas.

Per a tots els efectes d’aquest procés, aquest no s’aplicara si no es signa I'esmentat document.
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2.3.1. Analisi de les condicions psicosocials del lloc de treball

El SPRL analitzara les condicions psicosocials del lloc de treball per tal de valorar si existeixen
factors psicosocials que poden incidir en la salut de la persona treballadora. En cas que el SPRL
necessiti més dades per aquesta valoracié, podra demanar informacié (professiograma) o
entrevistar al Cap de la persona treballadora o a altres persones en I’anim d’obtenir la informacio
que li permeti delimitar els factors de risc psicosocial del lloc de treball.

2.3.2. Valorar les condicions del lloc de treball o de I'activitat que poden repercutir
negativament en el problema de salut de la persona treballadora

Amb tota la informacid obtinguda en relacié a les condicions del lloc de treball el SPRL valorara
si:

A. NO existeixen condicions de l'activitat o del lloc de treball que poden repercutir
negativament en el problema de salut de la persona treballadora.

En aquest cas, el personal sanitari del centre ViPS emetra un informe indicant que la persona
treballadora pot seguir realitzant les tasques habituals de la seva activitat laboral, ja que no
sén les condicions del lloc i/o de I'activitat les que afecten I'estat de salut de la persona
treballadora.

Aquest informe de consulta de salut es lliurara a la persona treballadora. En el cas que
procedeixi, se I'indicara el seguiment a realitzar i si s’escau, les recomanacions preventives
aconsellables a adoptar.

Es trametra copia del document al director o directora (per PDI) o a la direccié de la Unitat
(PAS) pel seu coneixement i als efectes oportuns.

B. Existeixen condicions de I'activitat o del lloc de treball que poden repercutir en el problema
de salut de la persona treballadora.

El SPRL haura d’avaluar quins son els factors de risc psicosocial presents en el lloc de treball
qgue poden afectar la salut de la persona treballadora diferenciant els provocats per
conflictes interpersonals dels que no ho sén:

e Alteracions a la salut provocades per factors psicosocials relacionats amb les demandes
de treball (ritme, tipus de demandes i/o requeriments de les tasques, ...), el control
sobre el treball (grau d’autonomia, participacié/supervisid, desenvolupament i conflicte
de rol...), suport social i/o reconeixement del treball.

Davant d’aquests factors de risc s’han d’adoptar mesures preventives que eliminin o
minimitzin el risc.
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Un cop analitzat el cas s’emetra un informe de consulta de salut. En el cas que existeixin
restriccions que es consideren que poden perjudicar la salut de la persona treballadora
s’indicaran en aquest informe. Aixi mateix, en cas que es consideri oportu, el personal
sanitari, establira el periode per al seguiment de |’estat de salut.

e Alteracions a la salut provocades per conflictes interpersonals

El SPRL proposara a la Presidéncia del Comité de Seguretat i Salut la constitucié d’una
Comissié Etica i de Resolucié de Conflictes (CERC). Aquesta Comissié té per objectiu
analitzar, valorar, proposar mesures i arribar a una resolucié del cas a partir de la
informacid rebuda del SPRL.

» Constitucio de la CERC
La Comissid Etica i de Resolucié de Conflictes (CERC) estara formada per:

- 1representant de I’Area de Personal

- 1representant del SPRL, que actuara com a secretari

- 1 delegat/da de prevencié del col-lectiu implicat

- El/La Responsable de la Unitat afectada (si no és part implicada)

Aquesta Comissio es podra ampliar amb un membre més si la seva participacié pot
resultar rellevant a la resolucié del conflicte.

Tots els membres de la CERC garantiran en tot el procés la no discriminacio i la
confidencialitat de les dades i informacions obtingudes (veure a I'annex 2 el
Document de compromis de la CERC).

El SPRL comunicara per escrit a la persona treballadora els noms dels components
de la CERC en el moment de la seva constitucio i abans de qualsevol actuacié. Si un
cop comunicats els noms dels membres de la CERC el treballador no estigués d’acord
amb algun membre, el SPRL comunicara aquesta circumstancia a la Comissié que
haura de substituir, sempre que sigui possible, el o els membres no acceptats.
Aquesta recusacido només es podra produir una vegada.

Fins que la persona treballadora no accepti la composicié final de la CERC, aquesta
no coneixera el nom de la persona comunicant.

> Analisi del possible risc de conflicte interpersonal

El SPRL s’entrevistara amb altres fonts que poden aportar dades en relacié al
conflicte presentat. Aquestes fonts poden ser:

- Persones implicades directament en el conflicte
- Superiors jerarquics
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- Testimonis: altres treballadors/es que poden aportar informacié respecte de les
conductes o situacid de conflicte.

La informacié facilitada s’analitzara de cara a la valoracié final del cas. Per aquest
motiu, s'informara a l'inici de cadascuna de les entrevistes de I'Gs que es pot fer de
les dades aportades.

Elaboracié de I'informe

El SPRL elaborara un informe que reculli la informacié obtinguda, contemplant
I'origen del risci la descripcid del problema. També haura de contemplar la valoracié
del cas i la proposta de mesures preventives i/o correctores.

Resolucio de la CERC

El SPRL convocara a la CERC per tal de comunicar els resultats de I'analisi. Aquest
informe haura d’incloure:

- Acceptacié per part de la persona comunicant d’aquest procés de valoracié.
- Descripcié i antecedents del problema.

- Valoracid del cas.

- Proposta de mesures preventives i/o correctores per a la resolucié del cas.

La CERC, en funcié de la informacié rebuda, haura d’arribar a una proposta
d’actuacions preventives i/o correctores que haura de comunicar a qui correspongui
per a la seva valoracié i posterior implantacié.

Posteriorment, la CERC citara a la/les persona/es implicada/es i comunicara
verbalment i per escrit la resolucié adoptada.

Amb aquest procés de valoracid, la UPC es compromet a portar el cas fins a la seva
resolucio, garantint en tots els casos la confidencialitat de les dades i la no utilitzacio
de les mateixes amb altres finalitats diferents a les establertes en aquest document.

Implantacié i seguiment de les mesures preventives técniques i/o organitzatives

Un cop s’hagin adoptat les mesures preventives pertinents (tant per part del Director/a,
de la direccié de la Unitat, de Geréncia o vicerector o vicerectora de Personal Académic
segons correspongui) s'informara al SPRL de les mesures adoptades.
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2.3.4. Establir terminis de revisio

Un cop hagi passat el termini establert per fer el seguiment de I'estat de salut de la
persona treballadora (si aixi s’ha indicat), el personal de Vigilancia de la Salut fara una
visita medica de seguiment i tornara a valorar el seu estat de salut.

Després de cada revisio, el personal sanitari del centre ViPS emetra un informe de
consulta de salut en el que determinara si es segueixen mantenint les mateixes
condicions que van provocar la implantacié de mesures técniques i/o organitzatives.

El personal sanitari informara de la necessitat de:

- seguir en la mateixa situacié perque la persona segueix amb les alteracions de salut
- tancar el seguiment perque la persona treballadora ha millorat o bé perqué no hi ha
previsié de millora al tractar-se d’una malaltia cronica.

Aquesta informacié es trametra a la persona treballadora, a la direccid de la Unitat o
director o directora pel seu coneixement i als efectes oportuns.

Servei de Prevencié de Riscos Laborals. Universitat Politécnica de Catalunya

Barcelona, 21 de Juliol de 2017

Arantza Igartua Somolinos Josep Barco Herrero
Responsable de I’Area d’Ergonomia i Cap del Servei de Prevencié de Riscos Laborals
Psicosociologia Aplicada
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PARTICIPACIO EN EL “PROCES PER MOTIUS DE SALUT: RISC PSICOSOCIAL”

O, e ————— amb DN e,
confirmo haver rebut, llegit i entes la informacié del “Procés per motius
de salut: risc psicosocial” que dona compliment a I'article 22 de la Llei
de Prevencio de Riscos Laborals, i estic conforme amb ell pel que dono
el meu consentiment per endegar el procés d'andlisi que comportard la
recollida de la maxima informacid possible (de caracter documental i
testifical) que permeti aclarir totes les qUestions que siguin necessaries

per identificar els possibles riscos psicosocials.

Llegit, entés i conforme del treballador

Nom:

Signatura:

Nota: El procés d'investigacid garantirad la confidencialitat de les dades i les
informacions rebudes i, no s'utilitzaran en cap cas per a alires finalitats diferents a les

establertes en aquesta comunicacid.



Annex 2: Document de
compromis de la Comissi6 Etica i
de Resolucio de Conflictes
(CERC)
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DOCUMENT DE COMPROMIS DE LA COMISSIO ETICA | DE RESOLUCIO DE CONFLICTES (CERC)

A peticid del Sr/a. XXX, que sol-licita analitzar una situacié relacionada amb conflictes
interpersonals en XXX, s'inicia I'aplicacié del “Procés per motius de salut — Risc psicosocial” que
comporta la creacié d’'una Comissié Etica i de Resolucié de Conflictes (CERC).

Aquesta Comissio té per objectiu, analitzar, valorar, proposar mesures i arribar a una resolucioé

del cas, a partir de la informacié rebuda del Servei de Prevencié de Riscos Laborals.

La Comissid es compromet a:

e Resoldre per escrit, les conclusions i proposta d’actuacié derivada del procés.

e Elevar a I'6rgan competent la resolucié assolida per a la seva execucio.

e Garantir la no discriminacid i confidencialitat de les dades i informacions obtingudes del
cas.

e No cercar altres informacions del cas que puguin alterar el procediment establert al
protocol de valoracid.

e Lano utilitzacié de les dades amb altres finalitats diferents a les establertes en el

protocol de valoracio.

La composicid de la CERC per a la resolucié d’aquest cas és:
e XXX, en representacio de I'area de personal
e XXX, com a Responsable de la Unitat implicada
e XXX, com a delegat/ada de prevencio

e XXX, representant del SPRL que actuara com a secretari

La CERC es compromet a garantir els punts establerts en aquest document i a seguir les

indicacions del SPRL per a la realitzacié de I'analisi dels factors psicosocials.

Comissi6 Etica de Resolucid de Conflictes (El/lLa Responsable de la Unitat afectada,

Representant de I'’Area de Personal, Delegat o Delegada de Prevenci6, Representant del SPRL).

Signatures,
Representant Area de Responsable de la Delegat/ada de Secretari
Personal Unitat afectada prevencio

A Barcelona, a XX de XX de 201X
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